
Viper Pro™ Software Update Details
Version: 3.10.5.2 CASE 
Release Date: 05/10/16

This is for CASE IH branded Viper Pro field computers only.

If used with a CAN SmarTrax steering system, software version 5.3 or higher is required. It is not recommended for use with a
CAN SmarTrax system with any software versions prior to 5.3.

This version no longer supports Rbin data files. Rbin files will not be created ­ also eliminating the need for the desktop Rbin
viewer.

Any previous job files are not compatible with the previous software release. Please save and remove all previous jobs prior to
updating the software.

Activation code is required to work with AgX pre­populated jobs.

NOTE: If the Viper Pro had previously been registered to a Slingshot account please proceed with the following steps. If there is
a red X in the Wireless Status, the Viper Pro will need to be re­registered with the Slingshot account. Touch "Wireless Status"
then "Registration Code"; select the Registration Code tab. Leave Viper Pro and Slingshot Field Hub powered on until the
Wireless Icon has a green check. This process can take up to 15 minutes to complete.

NOTE: When updating field computer software, Raven recommends confirming that all CAN nodes on the system have
the most current firmware available. 

Download and Installation Instructions
Note: This is a clean installation. This will wipe the Viper Pro clean and reinstall software. Please note that all settings,
job files and activation keys will be lost.

1. Unzip/Extract to USB drive. If installed correctly you will have a folder named “startup”.

http://ravenhelp.com/~/media/Product%20Information/Software%20Updates/Field%20Computers/Viper%2031052%20startup.ashx


2. Insert USB into Viper Pro at the Program Selection List and select on Install Viper Pro.

3. Once the software launches the first of two Clean Install warnings will come up. Select Cancel to load software as normal
or select OK to launch Clean Install.

4. Then a Second Warning for Clean Install will come up. Select OK to launch Clean Install or Cancel to load as a normal
software update.



Release Notes

• Fixed the issue with boom setup display in OmniSeed

• Fixed the ability to enter in a tank volume for Gran 4 and Gran 5 modes

• Fixed VRA in clean out mode

• Fixed confusion with cleanout / active product button

• Added Liability waiver

• Added fix for CAL weight settings 

• Added new SmarTrax 3­D Cal Screen 

• Fixed Slingshot not initializing correctly 

• Fixed ultrasonic sensor calibration 

• Updated the Remote Support to new version to fix remote support application error

• Updated the OS patch to be compatible with the new remote support 

• Fixed issues where fan cal was not working for seeders 

http://ravenhelp.com/~/media/Product%20Information/Software%20Updates/Field%20Computers/Viper%2031052%20startup.ashx



